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Digitalis tgyintézési kompetencidk, 2021

2021 nyarara az erdélyi magyarok korében is az okostelefonok valtak
az elektronikus ugyintézés elsédleges eszkozévé

Az Erdélystat az erdélyi magyarokra reprezentativ kérddives kutatasban vizsgalta meg a
digitalis készségek, az elektronikus Ugyintézés elterjedtségét 2021 nyaran. Az eredmények
szerint az erdélyi magyaroknak mar 79%-a olyan héaztartasban él, amelyben van otthoni
internet-eléfizetés. Az  erdélyi magyarok 75%-a személyesen is rendelkezik olyan
okostelefonnal, amelyhez tartozik mobilinternet-keret. Az internetes rendelés, fizetés, bankolas,
Ugyintézés is terjed: az érintettek tébb mint fele mar folytatott ilyenféle tevékenységeket.
Tovabba Ujdonsag, hogy az elektronikus lgyintézés els6édleges eszk6zévé mar a mobiltelefon
valt. Az internetes Ugyintézés esélyét azonban nagyon er6sen meghatarozza az iskolai
végzettség és a kor, illetve a telepilés tipusa — ezzel ujfajta digitalis egyenlétlenségek
alakulhatnak ki az erdélyi magyar tarsadalomban.

Internethasznalat, digitalis kompetenciak, eszk6zok

Az Erdélystat 2021 nyaran végzett 1200 f6s, az erdélyi magyarsagra reprezentativ kutatdsaban
a valaszadodk 79%-a nyilatkozott Ugy, hogy van otthoni internet-eléfizetése. Az erdélyi magyarok
tovabbi 6%-a nyilatkozott Ggy, hogy bar otthoni internet-eléfizetése nincs, de van
mobilinternettel ellatott okostelefonja. Igy tehat jelenleg mar az erdélyi magyarok 85%-a
hozzéafér a vilaghalbhoz. Tovabbi 2% azok aranya, akiknek béar nincs se otthoni, se telefonos
internet-hozzéaférésik, de van olyan tagja a haztartdsuknak, aki rendelkezik internettel ellatott
mobiltelefonnal.

Ha a mobilinternettel ellatott okostelefonok elterjedtségét kilén vizsgaljuk, megallapithatjuk,
hogy a nagykoru erdélyi magyarok haromegyede (75%-a) mar rendelkezik ilyen készilékkel. (A
kérdés nem a készilék technikai tudasara, hanem a tényleges mobilnettel val6 ellatottsagra
vonatkozott.)

Az adatokbdl tehat egyértelmi, hogy az erdélyi magyarsag tulnyomo tobbségének mar
technikai értelemben adottd Valt a lehetéség az internet legkllonbdzébb célokra vald
hasznalatara. Kérdés természetesen, hogy mire és milyen gyakran hasznaljak az internetet,
mennyire élnek a digitalizacio altal nyujtott lehetéségekkel. A kovetkezOkben négy Osszetettebb
tevékenységet vizsgalunk mint a digitélis Ugyintézési gyakorlat fokat jelz6 mérészamot:

e Az interneten keresztilli rendelést (ételt, kbnyvet, butort stb.);

e Az interneten keresztili fizetést (bankkéartyaval, banki utaldssal);

e Az interneten keresztili szamlafizetést, banki Ugyintézést (,bankolast”);
e Az internetes kérddivek vagy Urlapok kitoltését, megvalaszolasat.

Ha a valaszad6 megjelblte, hogy végzi az adott tevékenysége(ke)t, megkérdeztik, hogy milyen
eszkdzon teszi ezt: asztali szamitogép, laptop; tablet; mobiltelefon. A tevékenységet nem
végzOk esetén megkérdeztik, hogy mas haztartastag végzi-e ezt a tevékenységet.
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Az erdélyi magyarok digitélis kompetencidi, 2021. jalius
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Az eredmények arra utalnak, hogy a digitalizaciés folyamatok szempontjabdl a szik
keresztmetszetet mar kevésbe a ,infrastruktdra”, a hozzaférés szlikossége jelenti Erdélyben. Az
elsédleges mar az, hogy az érintettek annak ellenére nem hasznaljak az adott funkcidkat, hogy
technikai értelemben lenne arra lehetéséguk.

Mig a valaszaddk 79%-a rendelkezik otthoni internet-eléfizetéssel, tehat a lehetéség adott
lenne, ,csupan” 47% szokott az otthoni interneten, asztali szamitdégépen, laptopon vagy
tableten keresztul rendelni, 35% fizetni. 32% intézi banki Ugyeit, fizeti szamlait interneten
keresztul; a kérddivek, Urlapok szamitégépes kitdltése az erdélyi magyarok 27%-anak a
haztartasaban jellemz6. Ezekben a szamokban azon személyek is szerepelnek, akik nem
maguk, hanem csaladtagjuk intézi ezeket a tevékenységeket.

Nem csak az internettel ellatott mobiltelefonok elérhet6sége haladja meg az otthoni internet-
eléfizetések elterjedtségét, de a telefonon térténd digitalis Ugyintézés gyakorisaga is nagyobb a
szamitogépesnél. Az erdélyi magyarok tobbsége (55%-a) olyan haztartdsban él, ahol legalabb
egy valaki szokott a mobiltelefonjan keresztiil az interneten rendelni. A mobilon keresztili
fizetés mar csak 40%-ra jellemzd, a bankolas, szamlak intézése 36%-ra; a kérddivek, (rlapok
kitbltése 29%-ra.

A valaszadok, illetve haztartdsuk jelent0s része szamara tobb eszkdz is rendelkezésre all a
digitdlis Ugyintézésre, ezért kulon kérdésben tudakoltuk, hogy aki az adott csaladbdl,
haztartasbdl leggyakrabban szokott interneten vasarolni, az jellemz&en milyen eszkdzt hasznal
erre a célra. Az eredmények eléggé kiegyenlitettek, de mar itt is egyértelmiien a mobiltelefonok,
okostelefonok aradnya volt a legnagyobb: 57% emlitett okostelefont, 40% szamitogépet vagy
laptopot, 3% tabletet mint az internetes vasarlas leggyakoribb eszkozét.
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Digitalis Ugyintézési kompetenciak mértéke terileti, tarsadalmi csoportok szerint

A kutatdsban feltett kérdésekre adott valaszok alapjan az erdélyi magyarokat négy csoportba
soroltuk: internettel nem rendelkezdk; internettel rendelkezdk, de digitalis tgyintézést nem
folytatok; részleges digitalis tgyintézék; digitalis Ggyintézék. Az egyes csoportok leirasat az
alabbi tablazat tartalmazza. Ebben a tipolégidban nem tettliink kildnbséget a hasznalt eszkoz
tipusa szerint.

Az erdélyi magyarok digitalis kompetenciacsoportok szerinti csoportositasa

Digitalis

kompetenciacsoportok Leiras Arany

Nincs a haztartdsban sem otthoni internet, se semelyik
haztartastagnak nincs mobiltelefonon keresztiili internet- 12,9%
hozzéaférése.

Internettel nem
rendelkez6k

Internettel rendelkezik,
de nem intéz digitalis
Ugyeket

A haztartas valamilyen formaban hozzafér az internethez, de a

. . f e T : 35,5%
vélaszadd nem hasznalja digitalis Ugyintézésre az internetet.

A vélaszadé szamitdgéppel és/vagy mobilon a rendelés; fizetés;
banki Ugyek intézése; kérdbivek, trlapok kitdltése 20,9%
tevékenységekbdl egyet vagy kettét maga végez az interneten.

Részleges digitalis
ugyintézék

A vélaszadé a rendelés; fizetés; banki lgyek intézése; kérddivek,
Digitalis Ggyintéz6k Urlapok kitoltése tevékenységekbdl legaldbb harmat maga végez 30,7%
az interneten.

Az eredmények szerint az erdélyi magyarok 31%-a sorolhatd a digitalis Ugyintézék kozé, mig
tovabbi 21%-uk részleges digitalis Ugyintéz6. A részleges kompetenciakkal rendelkezék és a
digitalis Ugyintézdk 6sszesitett aranya tehat 52%. Regionalis bontasban a legkedvezdbb képet
a Kolozs és Maros megyébdl dsszesitett Kozép-Erdélyben taldljuk, itt ennek a csoportnak a
nagysaga 56%. Székelyfoldon ez az érték 52%, tehat megfelel az erdélyi magyar atlagnak.
Valamivel atlag alatti a szérvanymegyék értéke (51%), de igazabdl az atlagot Partium hizza
lefelé. Az internet nélkuliek ardnya ugyanakkor nem a Partiumban, hanem a szérvanyban a
legmagasabb (17%). UtObbi jelenségnek valészinlleg az az oka, hogy a teljes
internetnélkuliség a legidésebb korosztalyra jellemzd, ennek a csoportnak az aranya pedig az
igen eldregedett magyarsaggal rendelkezé szérvanymegyékben magas. Partiumban az
internettel mint infrastruktiraval rendelkez6, de digitalis Ugyintézési kompetencidkkal nem
rendelkez® csoport aranya kiemelkedé (39%) a magyarok kozott.

Nem meglepd modon a digitalis ugyintézési gyakorlatok mértéke Osszefligg a telepilés
tipusaval: a varosokban él6k k6zott tobb embernek van hozzaférése az internethez, és nagyobb
aranyban is intézik Ugyeiket az interneten. Ez az 6sszefliggés annak ellenére is igaz, hogy mar
a kozségekben él6k tulnyomd tobbsége is hozzafér a vilaghaldohoz: 85%-uk ugy nyilatkozott,
hogy vagy rendelkezik otthoni internet-eléfizetéssel, vagy van legalabb egy olyan okostelefon a
haztartasban, amelyhez tartozik mobilinternet. A savszélességrdl persze nem allnak
rendelkezésinkre adatok, ugyanakkor ismerve azt, hogy a mobilligyintézés savszélesség
igénye jellemzden nem kiemelkedd, megallapithatd, hogy az infrastrukturalis kilonbségek
onmagukban nem magyarazhatjak a digitalis kompetenciak eltéréseit. Mig a varosokban €16
erdélyi magyarok 39%-a tekinthet6 digitalis Ugyintézének, ez a kdzségekben él6k 22%-ardl




::j—". £RDELYSTATRO STATISZTIKAI KOZLEMENY

mondhat6 csak el. Ez annak ellenére igaz, hogy egyes Ugyek elektronikus intézése éppen a
kozségben élék életét konnyitheti meg jobban. (Nem kell a varosba utazni a bankfidkba, a
miszaki aruhazba stb.)

Digitalis kompetenciacsoportok
tarsadalmi, demografiai rétegek szerint
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Azonban a telepiléstipusok kdzotti kilonbségek mellett taldn még Iényegesebb az életkor és az
iskolai végzettség szerepe: mig 35 éves kor alatt szinte mindenki (99%) hozzéfér a nethez, 55
felett ez az ardny csak 77%. A korral né az internet-hozzaféréssel rendelkezdk, de digitalis
kompetenciak nélkil élék aranya: 35 év alatt ez a csoport 15%-0s, 55 felett 49%-0s.

Az iskolai végzettség hasonléan erés — és a feltételezhetd iranyu — Osszefliggést mutat a
digitélis kompetencidkkal. Mig az alapfoku végzettséglek 3%-a digitalis Ugyintéz6, 11%-a
részleges digitalis Ugyintéz8, a fels6fokuak korében ez 66, illetve 18%. Ezek a kilonbségek
azért figyelemre méltdak és figyelmeztetdk, mert a digitalis kompetenciak mérésekor figyelembe
vett tevékenységek olyanok, amelyek alapvetéen nem vagy alig fluggnek az iskolai
végzettségtél. Szinte mindenkinek — iskolai végzettségtél fuggetlenul — ki kell téltenie Grlapokat,
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fizetnie kell szdmlakat, be kell vasarolnia. Aki ezeket a tevékenységeket Kkizarolag
hagyomanyos, ,offline” médon tudja intézni, sokkal kevesebb valasztasi lehetéség el6tt all: idét
€s sok esetben pénzt veszit. (Személyesen be kell beutaznia egy hivatalba, hogy elintézzen
egy olyan Ugyet, amelyet otthonrdl is el lehetett volna intézni. Megvasarol egy boltban egy olyan
miszaki eszkdzt, amelyet joval olcsdbban megrendelhetett és hazaszallithatott volna stb.) Ezek
a digitalis Ugyintézési egyenlétlenségek egy olyan modern, Gjfajta tarsadalmi szakadék jelei, s6t
okai lehetnek, amely Erdélyben épp jelenleg van kialakuldban, és amelynek csdkkentése a
k6zbsség érdeke lenne.

Az okostelefonok internetes Ugyintézésben betdltott szerepének a novekedésével ennek az
egyenl6tlenségnek a csokkentése elsésorban mar nem infrastrukturdlis fejlesztéseket
igényelne, sokkal inkabb az id6sebb és alacsonyabb végzettségl csoportokat megcélzé nem
formalis képzéseket és kampanyokat.

Facebook-hasznalat

Az Erdélystat kutatasa kitért a Facebook mint az erdélyi magyarok altal leginkabb elterjedt
k6zOsségi médiaplatform hasznélatara is. A nagykoru erdélyi magyarok 70%-a regisztralt a
Facebookon, tovabbi 2% pedig mas profiljan keresztll szokta hasznalni. Vannak azonban
olyanok is (mintegy 5%), akik bar regisztraltak a platformon, de jelenleg nem hasznaljak azt, igy
a Facebook-haszndlék aranya 67%. A Facebookot hasznalok igen jelentds része aktivan
hasznalja a platformot: az erdélyi magyarok mintegy 57%-a legalabb naponta egyszer fellép a
Facebookra.

Moédszertani, adatminéségi kérdések

Az kozlemény adatai az Erdélystat sajat, személyes megkeresésen alapulé kérddives
kutatdsabol szarmaznak. Az 1200 nagykoru erdélyi magyarra kiterjedé vizsgalat 2021. junius
14. és julius 26. kozott készilt. A kutatas terepmunkdjat a kolozsvari Transylvania Inquiry
adatgy(jté cég végezte Erdély 45 magyarlakta telepilésén. A minta kisebb torzuldsait az utolso
népszamlalas magyarokra vonatkozé adatait felhasznalva matematikai eljarassal, ugynevezett
sulyozassal korrigéltdk, és igy a minta pontosan tikrézi a nagykord erdélyi magyarok nem,
régio, telepuléstipus és korcsoport szerinti dsszetételét. A kdzolt adatok hibahatara a teljes
mintaban a valaszok megoszlasatél fuggden legfeljebb +3 szazalék.

Kozzététel: 2021. oktéber 20.

Tovabbi informacid: Kapitany Balazs (kapitany.balazs@erdelystat.ro).

Korébbi Erdélystat-kdzlemények és -elemzések, modszertani leirAsok megtaldlhatok a www.erdelystat.ro honlapon.

Ha érdekli az Erdélystat tevékenysége, latogasson el honlapunkra vagy keresse fel Facebook-oldalunkat. Ha
els6ként szeretné megkapni az aktudlis elemzéseinket és kézleményeinket, iratkozzon fel hirleveliikre.
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